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Republica de Panama

Organo Judicial
Corte Suprema de Justicia
Pleno

ACUERDO 368-A
De 8 de julio de 2019

QUE ADOPTA EN EL ORGANO JUDICIAL LA VERSION ACTUALIZADA DE
LAS 100 REGLAS DE BRASILIA SOBRE ACCESO A LA JUSTICIA DE LAS
PERSONAS EN CONDICION DE VULNERABILIDAD

En la ciudad dec Panama. a los ocho (8) dias def mes de julio de dos mil diccinueve
(2019), se reunio el Pleno de la Corte Suprema de Justicia, con la asistencia de la Secretaria

General.

Abicerto el acto. ¢l Magistrado Presidente de la Corte Suprema de Justicia, Hernin
A. De Ledn Batista. hizo uso de la palabra para manilestar que ¢l motivo de la reunion era
considerar la aprobacion de un acuerdo para adoptar en ¢! Organo Judicial de la Reptiblica
de Panama la version actualizada de “Las 100 Reglas de Brasilia sobre acceso a la justicia

dc las personas en condicion dc vulnerabilidad™.
CONSIDERANDO

Que ¢l Pleno de la Corte Suprema de Justicia de la Repiblica de Panamad, a través
del Acuerde N.° 245 de 13 de abril de 2011, adopto “Las 100 Reglas de Brasilia sobre
acceso a la justicia de las personas en condicion de vulnerabilidad™, cuya exposicion de

molivos era del tenor siguiente:

“La Cumbre Judicial Iberoamericana, dentro del marco de los trabajos de su X1V
edicion, ha considerado necesaria la claboracion de unas Reglas Basicas relativas al
acceso a la justicia de las personas que se encuentran en condicién de vulnerabilidad.
De esta manera, sc desarrollan los principios recogidos en la “Carla de Derechos de
las Personas ante la Justicia en ¢l Espacio Judicial Iberoamericano™ (Canciin 2002),
especificamente los que se incluyen en la parte titulada “Una justicia gue protege a
loy mas débiles” (apartados 23 a 34).

En los trabajos preparatorios de estas Replas también han participado las
principales redes iberoamericanas de operadores y servidores del sisiema judicial: la
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Asociacion lberoamericana de Ministerios Pablicos, la Asociacion lnlcmmcrlc,n{w da
Decfensorias Pablicas, la Federacion lberoamericana de Ombudsman ki Umo,h
Iberoamericana de Colegios y Agrupaciones de Abogados. Sus aporlatiglgpcg han
cenriquecido de forma indudable el contenido del presente documento. \ ,,g\-*

El sistema judicial se debe configurar, y se esta configurando, \:om‘g) un
instrumento para la defensa efectiva de los derechos de las personas cn condicion’ de:
vulnerabilidad. Poca utilidad tiene que ¢l Estado reconozca formalmente un derecho
si su titular no puede acceder de forma efectiva al sistema de justicia para obtener la
tutela de dicho derccho.

Si bien la dilicultad de garantizar la eficacia de los derechos aflecta con cardcter
general a todos los dmbitos de la politica pablica, es ain mayor cuando sc trata de
personas en condicién de vulncrabilidad dado que ¢stas encuentran obstaculos
mayores para su gjercicio. Por ello, se debera Hevar a cabo una actuacion mas intensa
para vencer, eliminar o miligar dichas limitaciones. De esla mancra. ¢l propio sistema
de justicia puede contribuir de forma importante a la reduccion de las desigualdades
sociales, favoreciendo la cohesion social.

Las presentes Reglas no se limitan a establecer unas bases de reflexion sobre los
problemas del acceso a la justicia de las personas cn condicion de vulnerabilidad, sino
que también recogen recomendaciones para los organos piblicos y para quicnes
presian sus servicios cn cl sistema judicial. No solamente se reficren a la promocion
de politicas pablicas que garanticen ¢l acceso a la justicia de eslas personas, sino
también al trabajo cotidiano de todos los servidores y operadores del sistema judicial
y quienes intervienen de una u otra forma cn su funcionamicnto.

Esie documento se inicia con un Capitule que. tras concretar su finalidad, define
tanto sus beneficiarios como sus destinatarios. El siguienie Capitulo contiene una
serie de reglas aplicables a aquellas personas cn condicion dc vulnerabilidad que han
de acceder o han accedido a la justicia, como parle del proceso, para la defensa de sus
derechos. Posteriormente contiene aquellas reglas que resultan de aplicacion a
cualquier persona cn condicion de vulnerabilidad que participe en un acto judicial, ya
sea como parte que cjercita una aceion o que defiende su derecho [rente a una accion,
ya sea en calidad de testigo, victima o en cualquier otra condicion. El dltimo Capitulo
contempla una seric de medidas destinadas a fomentar la electividad de estas Reglas,
de tal manera que puedan contribuir de manera eficaz o la mejora de Reglas de
Brasilia sobre Acceso a la Justicia de las Personas cn condicion de Vulnerabilidad las
condiciones de acceso a la justicia de las personas ¢n condicion de vulnerabilidad.

La Cumbre Judicial Ibcroamericana es consciente de que la promocion de una
efectiva mejora del acceso a la justicia exige una seric de medidas dentro de la
competencia del poder judicial, Asimismo, y teniendo en cuenta la importancia del
presente documento para garantizar ¢l acceso a la justicia de las personas en
condicién de vulnerabilidad. sc recomienda a todos los poderes publicos que, cada
uno dentro de su respectivo dmbito de competencia, promucvan reformas legislativas
y adopten medidas que hagan eiectivo el contenido de estas Reglas. Asimismo, se
hace un llamamicnto a las Organizaciones Internacionales y Agencias de
Cooperacidon para que tcngan en cuenta cstas Reglas en sus actividades.
incorporandolas en los distintos programas y proycclos de modernizacion del sistema
judicial ¢n que participen.™

Que “Las 100 Reglas dc Brasilia sobre accese a la justicia de las personas en

condicion de vulnerabilidad”. han sido actualizadas luepgo de un proceso de amplia
consuita, que tomod en cuenta los nuevos desaflios a los que se enlrenta la region en
materia de justicia, promoviendo servicios judiciales apegados a los mas altos estindares
en materia de Derechos Humanos.

Que la actualizaciéon fue aprobada por la Asamblea Plenaria de la XIX cdicion de
la Cumbre Judicial Iberoamericana ¢n abril de 2018, realizada en Quito Ecuador. El
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P |-
Poder Judicial de Panamd cstuvo representado por el Magistrado Presidente de Ta™ ™
Corte Suprema de Justicia, Dr. Herndn De Leon,

ACUERDA

PRIMERO. Adoptar cn ¢l Organo Judicial la version actualizada de “Las 100 Kcglas de
Brasilia sobre acceso a la justicia de las personas en condicion de vulnerabilidad”, cuyo

contenido ¢s del tenor siguiente,

LAS 100 REGLAS DE BRASILIA SOBRE ACCESO A LA JUSTICIA DE LAS
PERSONAS EN CONDICION DE VULNERABILIDAD

Capitulo I Preliminar
Seccion 1".- Finalidad

(1) Las presentes Reglas ticnen como objetivo garantizar fas condiciones de acceso
efectivo a la justicia de las personas en condicién de vulnerabilidad, sin
discriminacion alguna, directa ni indirecta, englobando el conjunto de politicas,
medidas, facilidades y apoyos que les permitan el pleno reconocimiento y goce de los
Derechos Humanos que les son inherentes ante los sistemas judiciales.

(2} Sec recomienda la elaboracion, aprobacion, implementacion y fortalecimiento de
politicas publicas que garanticen cl acceso a la justicia de las personas en condicion
de vulnerabilidad. Los servidores y operadores del sistema de justicia otorgardn a las
personas en condicion de vulnerabilidad un trato digno, adecuando el servicio a sus
circunstancias singulares.

Asimismo se recomicnda priorizar actuaciones destinadas a facilitar ¢l acceso a la
justicia dc aquellas personas que se encuentren en situacion de mayor vulnerabilidad,
ya sea por la concurrencia de varias causas o por la gran incidencia de una de ellas.

Seccion 2*.- Personas beneficiarias de las Reglas
1.- Concepto de las personas en situacion de vulnerabilidad,

(3) Una persona o grupo de personas s¢ encuentran cn condicion de vulnerabilidad,
cuando su capacidad para prevenir, resistir o sobreponerse a un impacto que les sitie
cn situacion de ricsgo, no estd desarrollada o se encuentra limitada por circunstancias
diversas, para cjercitar con plenitud ante el sistema de justicia los derechos
reconocidos por el ordenamiento juridico.

En este contexto se consideran cn condicion de vulnerabilidad aquellas personas
quicnes, por razon de su edad, género, orientacion sexual ¢ identidad de géncro,
estado fisico o mental. o por circunstancias sociales, econdmicas, étnicas y/o
culturales, o relacionadas con sus creencias y/o pricticas religiosas. o la ausencia de
(4) Podrin constituir causas de vulnerabilidad, entre otras, las siguicntes: la edad, la
discapacidad, la pertenencia a comunidades indigenas, a otras diversidades étnicas -
culturales, entre ellas las personas afrodescendientes, asi como la victimizacion, la
migracion, la condicion de refugio y el desplazamiento interno, la pobreza, el género,
la orientacion sexual ¢ identidad de género y la privacion de libertad.
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La concreta determinacidn de las personas en condicion de vulnerabilidad 4 ca {{

pais dependera de sus caracteristicas especificas, o incluso dc su nivel rroll
social y econdmico. r
A,
- Edad. 3

(5) Se considera niiio, nifia y adolescente a toda persona menor de dieciocho affos. de
edad, salvo que haya alcanzado antes la mayoria de edad en virtud del ordenamiento
juridico nacional ¢ internacional aplicable. Todo nifio, nifia y adolescente debe ser
objeto de una especial tutela por parte de los organos del sistema de justicia cn
consideracion a su desarrollo evolutivo.

Prevalecera el interés superior de las personas menores de edad cuando interactian
con el sistema de justicia.

(6) El envejecimicnto también puede constituir una causa de vulnerabilidad cuando la
persona adulta mayor encuentre especiales dificultades, atendiendo a sus capacidades
funcionales y 6 barrcras producto del entorno economico y social, para ejercitar sus
derechos ante el sistema de justicia, con pleno respeto a su dignidad.

3.- Discapacidad

(7) Se entiende por discapacidad la sitvacion que resulta de la interaccion cntre las
personas con deficiencias [isicas, psicosociales, intelectuales o sensoriales a largo
plazo, y cualquicr tipo de barreras de su entorno, que limilen o impidan su
participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las
demas.

A los efectos de estas Reglas también se encuentran cn situacion de discapacidad,
aquellas personas que de manera temporal presenten tales deficiencias, que les
limiten o impidan el acceso a la juslicia, en igualdad de condiciones con las demas.

(8) Sc estableceran las condiciones necesarias de accesibilidad para garantizar cl
acceso a la justicia de las personas con discapacidad, incluyendo aquellas medidas
conducentes a utilizar todos los servicios judiciales requeridos y disponer de todos los
recursos que garanticen igualdad de trato. reconocimiento como persona ante la ley,
respeto de su autonomia, capacidad de actuar, scguridad, movitidad, comodidad,
comprension, privacidad y comunicacion, sea ¢sta a través de cualquicr medio
tecnologico que requiera, atendiendo la brecha digital y cultural.

Se promovera en los Poderes Judiciales la inclusion laboral de las personas con
discapacidad.

4.- Pueblos y Comunidades Indigenas. Personas Afrodescendientes; Perlenencia a
otras diversidades étnicas y culturales.

(9) Las personas integrantes de las comunidades indigenas pueden encontrarse en
condicion de vulnerabilidad cuando ejercitan sus derechos ante ¢l sistema de justicia
estatal. Se promoveran las condiciones destinadas a posibilitar que las personas y los
pueblos indigenas puedan ejercitar con plenitud tales derechos ante el sistema de
justicia, sin discriminacion alguna que pueda fundarse en su origen, identidad
indigena o su condicion econdmica. Los poderes judiciales ascguraran que cl trato
que reciban por parte de los sistemas de justicia estatal sea respetuoso con su
dignidad, idioma y tradiciones culturales.
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Todo ello sin perjuicio de lo dispucsto en la Regla 48 sobre las formas al;érnf ivas %‘

restaurativas  de resolucion de confliclos propios de los pucbloszr L igenas, -‘;

propiciando su armonizacién con los sistemas de administracion de justic 'a s zrygml. 'l‘- ‘)?
o
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Se entenderd que existe discriminacion hacia las personas al‘rodcscc\na‘"iléﬁté.shggﬂ
pertenecientes a otras diversidades étnicas o culturales, cuando se pro u‘zcm‘li‘,m,L W 7
situaciones de exclusion, restriceion o prelerencia basada cn motivos de ra’B,\co_E‘&l\”” \H

linaje u origen nacional, étnico o cultural que anulen o menoscaben ¢l
reconocimiento, goce o ejercicio, en condiciones de igualdad, de los derechos

humanos y libertades fundamentales en las esferas politica, ccondmica, social,

cultural o en cualquier otro ambito de la vida publica.

5.- Victimizacion.

(10) A los efectos de estas Reglas. se considera viclima en sentido amplio, toda
persona fisica o grupo de personas que hayan sulrido un dafio ocasionado por una
infraccion del ordenamiento juridico, incluida tanto la lesion {isica o psiquica, dafios
emocionales, sufrimiento moral y ¢l perjuicio economico.

(11) Se considera en condicién de vulnerabilidad aquella victima que por el resultado
de la infraccion del ordenamicnto juridico, tenga una relevanic limitacion para
prevenir, evitar o mitigar los dafios y perjuicios derivados de dicha infraccion o de su
contacto con ¢l sistema de justicia, o para afrontar los riesgos de sufrir una nucva
victimizacion.

La vulnerabilidad puede proceder de sus propias caracteristicas personales o bien de
las circunstancias de la infraccion. Especial consideracion merecen por su doble
condicidén de vulnerabilidad, las personas cnunciadas en la Regla 3, parralo segundo.

(12) Se alentard la adopcidon de medidas que resulten adecuadas para mitigar los
clectos negativos de la infraccion del ordenamiento juridico (victimizacion primaria).

Se procurara que el daio sufrido por la victima del delito no se vea incrementado
como consecuencia de su contacto con el sistema de justicia (victimizacion
secundaria).

Se procurard garantizar, en tedas las fascs de un procedimicnto penal, la proteccion de
la integridad fisica y psicoldgica de las victimas, sobre todo a lavor de aquellas que
corran riesgo de intimidacion, de represalias o de victimizacion reitcrada o repetida
(una misma persona es victima de mas de una infraccidon penal durante un periodo de
tiempo). También podra resultar necesario otorgar una proteccidén particular a aquellas
viclimas que van a prestar testimonio en ¢l proceso judicial. Se prestara una especial
atencion en los casos de violencia intrafamiliar, asi como en los momentos cn que sea
pucsta en libertad la persona a la que se le atribuye la comision del delito.

6.- Migracion, asilo y desplazamiento interno.

(13) El desplazamienio de una persona fucra del territorio del LEstado de su
nacionalidad puedc constituir una causa de vulnerabilidad, especialmente para
aquellas personas en condicion migratoria irregular.

Sc considera persona trabajadora migrante a quien vaya a realizar, realice o haya
realizado una actividad remuncrada en un lstado del que no es nacional. La
condicion migratoria de una persona no puede ser un obstiaculo en el acceso a la
justicia para la defensa de sus derechos.
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Asimismo se reconoceri una proteccién especial a las personas beneliggh
estatuto de refugiado conforme a la Convencion sobre ¢l Estatilo
|

Refugiados de 1951, asi como a las solicitantes de asila. \ 2 :
=
. r s . LN oAV
(14) También pueden cncontrarse cn condicion de vulnerabilidad quiencs h"@!ﬁ'}‘i‘ﬁ"#'*{\f’:\ 7
que desplazarse internamente sin cruzar una frontera cstatal internacionitmefite -

reconocida,

Comprende a personas o grupos de personas que se ven forzadas u obligadas a
cscapar, huir de su hogar o lugar de residencia habitual, en particular como resultado
o para evitar los efectos de un conflicto armado, de situaciones de violencia
generalizada. de violaciones de los derechos humanos; asimismo, de situaciones de
riesgo, provocadas por catdstrofes naturales, cambio climdtico o por ¢l propio ser
humano, en cuyo caso se denominan personas damnificadas.

7.- Pabreza.

(15) La pobreza constituye una causa de cxclusion social, tanto en el plano
econdmico como cn los planos social y cultural, y supone un scrio obsticulo para cl
acceso a la justicia especialmente agravado cuando concurre alguna otra causa de
vulnerabilidad.

(16) Se promoverd la cultura o alfabetizacion juridica de las personas en situacion de
pobreza, asi como las condiciones para mejorar su efectivo acceso al sistema de
justicia.

Se podran proponer cntre otras, medidas destinadas a la asignacion de ayudas
econdmicas para cubrir costos de desplazamiento. hospedaje y alimentacion, aqucllas
encaminadas a lograr la comprension del objeto y alcance de las actuacioncs
judiciales y las destinadas a establecer un sistema de asistencia juridica gratuita,

8.- Género.

(17) La discriminacion que la mujer sufre en determinados dmbitos supone un
obstaculo para el acceso a la justicia, que se ve agravado cn aqucllos casos en los que
concurra alguna otra causa de vulnerabilidad.

(18) Se enticnde por discriminaciéon contra la mujer toda distincidn, exclusion o
restriccion basada en ¢l sexo que tenga por objeto o resuitado menoscabar o anular €l
reconocimiento, goce o ejercicio por la mujer, independientemente de su estado civil,
sobre 1a base de la igualdad del hombre y la mujer, de los derechos humanos y las
libertades fundamentales en las esferas politica, econdmica, social, cultural y civil o
en cualquier otra cslera.

(19) Sc considera violencia contra fa mujer cualquicr accion o conducta, basada cn la
pertenencia al sexo femenino, que tenga o pueda tener como resultado la muerte, un
daiio o sulrimiento [isico. sexual o psicologico o afectacion patrimonial a la mujer,
asi como las amenazas dc tales actos, la coaccion o privacion arbitraria de la libertad,
tanto en ¢l ambito pablico como en ¢l privado.

El concepto de violencia contra la mujer comprenderd la violencia doméstica, las
pricticas tradicionales nocivas para la mujer, incluida la mutilacion genital [emenina
y el matrimonio forzado, asi como cualquier accién o conducta que menoscabe la
dignidad de la mujer.

0
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Se impulsaran las medidas necesarias para eliminar la discriminacion cngra la mujer;
en el acceso al sistema de justicia para la tutela de sus derechos ¢ intereses legitimosg)
logrando la igualdad efectiva de condiciones. Se prestara una especial atencion cn'los
supuestos de violencia contra la mujer, estableciendo mecanismos elicices destinados e
a la proteccion de sus bienes juridicos, al acceso a diligencias, procedimicntos. m\
procesos judiciales y a su tramitacion dgil y oportuna. (antiguo articulo 20).

(20) Son causa de vulneracion de acceso a la justicia, las acciones o conductas
discriminatorias hacia las personas por motivo de su oricntacion o identidad sexual. o
por razones de pénero.

9.- Pertencncia a minorias,

(21) Puede constituir una causa de vulnerabilidad la pertenencia de una persona a una
minoria nacional o éinica, religiosa y lingiistica, debiéndose respetar su dignidad
cuando tenga contacto con el sistema de justicia.

10.- Privacion de libertiad.

(22) La privacion de la libertad, ordenada por autoridad publica competente, pucde
generar dificultades para cjercitar con plenitud ante ¢l sistema de justicia el resto de
derechos de los que es titular la persona privada de libertad, especialmente cuando
concurre alguna causa de vulnerabilidad enumerada en los apartados anteriores.

En el cumplimiento de estas medidas, correspondera a la autoridad judicial velar por
la dignidad de la persona privada de libertad y por sus garantias fundamentales,
conforme a los instrumentos internacionales sobre dercchos humanos.

(23) A cfectos de cstas Reglas, se considera privacion de libertad la que ha sido
ordenada por autoridad phblica. ya sca por motivo de la investigacion de un delito,
por el cumplimicento de una condena penal, por enfermedad mental o por cualquicr
otro motivo.

Scecion 3 .- Personas Destinatarias: responsablces, integrantes
y colaboradoras del sistema de justicia

(24) Serdan destinatarias del contenido de las presentes Reglas las siguientes personas:
a) las responsables del disefio, implementacion y cvaluacion dc politicas publicas
dentro del sistema judicial; b) integrantes de la Judicatura, Fiscalias, Defensorias
Publicas, Procuradurias y demas personal que labore en ¢l sistema de Administracion
de Justicia de conformidad con la legislacién interna de cada pais; ¢) Profesionales cn
abogacia y derecho, asi como sus colegios y agrupaciones; d) Las personas que
desempefian sus funciones en las instituciones de Ombudsman. ¢) Policias y servicios
penitenciarios. ) Y. con cardacter general. los poderes piiblicos con compcelencias cn
administracion de justicia, los operadores (as) det sistema judicial y quienes
intervienen de una u otra [orma en su funcionamicnto.

Capitulo 1I: Efectivo acceso a la justicia para la defensa de los derechos

El presente Capitulo es aplicable a aquellas personas en condicion de vulnerabilidad
que han de acceder o han accedido a la justicia, como parie del proceso, para la
defensa de sus derechos.

(25) Se promoveran las condiciones necesarias para que la tutela judicial de los
derechos reconocidos por el ordenamiento sca efectiva, adoptando aquellas medidas
que mejor se adapten a cada condicién de vulnerabilidad.



No. 28914-C Gaceta Oficial Digital, miércoles 04 de diciembre de 2019 8

ACUERD{ 368-A DE 8 DE JULLO DE 2018, QUE ABOPTA EN EL ORGANO JUDICIAL LA VERSION ACTUALIZADA DE
LAS 1t REGLAS DE BRASILIA SOBRE ACCESO A LA JUSTICIA PE LAS PERSONAS EN CONDICION-DE
VULNERABILIDAD. -

Seccion 17.- Cultura juridic: oy

(26) Se promoverdn, desde cl primer contacto con las autoridades o con las€
. = . . ror
de Atencion a la Victima, todas las actuaciones y apoyos necesarios destin

A
proporcionar informacién basica sobre sus dercchos, asi como los procedimi 9{}\95 Fa ! T,Q‘c';‘s’ /
requisitos para garantizar un efectivo acceso a justicia de las personas en condisiofi He '3 >
vulnerabilidad.

(27) Sc incentivard la participactéon de funcionarios y operadores del sistema de
justicia en la labor de diseiio, divulgacion y capacitacion de una cultura civica
juridica, en especial de aqueflas personas que colaboran con la administracion de
justicia en zonas rurales y en dreas desfavorecidas de las grandes ciudades.

Seccion 2°.- Asistencia legal y defensa pablica

.- Promocion de la asistencia técnico juridica a la persona cn condicion de
vulnerabilidad.

(28) Sc constata la relevancia del asesoramicnto técnico-juridico para la cfectividad
de los derechos de las personas en condicion de vulnerabilidad:
En el ambito de la asistencia legal, es decir, la consulia juridica sobre toda cuestion
susceplible de afectar a los derechos o intereses legitimos de la persona en condicion de
vulnerabilidad, sin retrasos innecesarios e incluso cuando atin no se¢ ha iniciado un
proceso judicial,
En el d4mbito de la defensa, para defender derechos en cl proceso ante todas las
Jurisdicciones y en todas las instancias judiciales y, en su caso, condiciones en las que
pueda obtenerse gratuitamente;
Y en maleria de asistencia letrada a la persona privada de libertad.

(29) Sc destaca la conveniencia de promover la politica publica destinada a garantizar
la asistencia (écnico-juridica de la persona en condicion de vulnerabilidad para la
defensa de sus derechos en todos los ordenes jurisdiccionales: ya sea a través de la
ampliacién de funciones de la Defensoria Pablica. no solamente ¢n el orden penal
sino también en otros ordenes jurisdiccionales; ya sca a través de la creacion de
mecanismos de asistencia técnica juridica, consuliorias juridicas con la participacion
de las universidades, casas de justicia, intervencion de colegios o barras de abogados
y abogadas todo ello sin perjuicio de la revision de los procedimientos y los requisitos
procesales como forma de facilitar al acceso a la justicia, a la que sc refiere la Scecion
4" del presente Capitulo.

2.- Asistencia de calidad, especializada y gratuita.

(30) Se resalta la necesidad de garantizar una asistencia (éenico-juridica de calidad y
cspecializada. A tal fin, sc promoveran instrumentos destinados al control de la
calidad de la asistencia.

(31) Se promoveran acciones destinadas a garantizar la gratuidad y confidencialidad
de los servicios de asistencia y apoyo técnico-juridicos de calidad, facilitados por las
Administraciones Pablicas a aquellas personas que se encuentran en la imposibilidad
de afrontar los gastos con sus propios recursos y condiciones.

Las personas menorces de cdad cuya madre sca victima de vielencia de género o
doméstica, tendrian derccho a medidas de asistencia y proteccion gratuitas.



No. 28914-C Gaceta Oficial Digital, miércoles 04 de diciembre de 2019 9

ACUERDO 368-A DE 8 DE JULIO DE 2008, QUE ADOPTA EN EL ORGANO JUDICIAL J A M RSTON ACTU AL 1£\D A DY
LAS 100 REGLAS DE BRASILIA SOBRE ACCESO A LA JUSTICIA DE LAS PERSOYAS 3N (ONDICION DF
VULNERABILIDAD,

Seccion 3*.- Derecho a personas intérpretes o traductoras

(32) Se garantizara la asistencia gratuita de una persona intérprete (i X
cuando quien hubiese de ser mtcno;:ada o debicra prestar alguna declaraoy ﬁ:h&ﬁ&
como testigo, o cuando fuese preciso darle a conocer le‘&Ol‘ldh‘l]Cl‘l cﬂl EEM B
resolucion o documento, no conesca, no hable o no entienda cl'idioma utllmad\ug,n TX "1. S g \
actuacion judicial respectiva. 3 \3?“_, =

Este derecho serd también aplicable a las personas con limitaciones auditivas o de
cxpresion oral.

Las interpretaciones orales o en lengua de signos. deberdn ser registradas mediante la
grabacion audiovisual de la manifestacién original y de la interpretacion, o cn su caso
documentadas por escrito.

Seccion 4°.- Revision de los procedimicntos y los requisitos procesales como forma
de facilitar el acceso a la justicia.

(33) Sc revisardn las reglas de procedimiento para facilitar ¢l-acceso de las personas
en condicion de vulnerabilidad. adoptando aquellas medida de organizacion y de
gestion judicial que resulten conducentes a tal [in.

1.- Medidas procesales.

Dentro de esta categoria se incluyen aquellas actuaciones que alectan a {a regulacion
del procedimiento, tanto en lo relativo a su tramitacion, como en relacién con los
requisitos exigidos para la practica de los actos procesales

(34) Requisitos de¢ acceso al proceso y legitimacion. Se propiciardan medidas para la
simplificacién y divulgacion de los requisitos exigidos por ¢l ordenamiento para la
prictica de determinados actos, a fin de favorecer ¢l acceso a la justicia de las
personas en condicion de vulnerabilidad, y sin perjuicio de la participacion de otras
instancias que puedan coadyuvar en cl cjercicio de acciones en defensa de los
derechos de estas personas.

(35) Oralidad. Se promovera la oralidad para mejorar las condiciones de celebracion
de las actuaciones judiciales contempladas en el Capitulo 111 de las presentes Reglas
de Brasilia sobre Acceso a la Justicia de las Personas en condicion de Vulnerabilidad,
y favorecer una mayor agilidad en la tramitacion del proceso, disminuyendo los
cfectos del retraso de la resolucion judicial sobre la situacion de las personas cn
condicién de vulnerabilidad.

(36) Formularios. Sc promovera la elaboracion de formularios de facil mancjo para el
gjercicio de determinadas acciones, estableciendo las condiciones para que los
mismos sean accesibles, gratuitos y garantizando su confidencialidad y protegicndo
los datos de las personas usuarias, especialmente cn aquellos supuestos en los que no
sea preceptiva la asistencia letrada.

Este tipo de formularios podrin también exienderse a los familiares de la victima, ¢n
los términos que sc establescan cuando se trate de situaciones que hayan causado
perjuicios de especial gravedad, o en los supuestos que la persona usuaria no pucda
realizar los tramites personalmente.

(37) Anticipo jurisdiccional de la prucba. Se recomienda la adaptacion de los
procedimientos para permitir la practica anticipada de la prueba en la que participe la

persona en condicion de vulnerabilidad. para evitar la reiteracion de declaraciones, ¢

9
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incluso la practica de la prueba antes del agravamicnio de la discapacidac}"ro z( la_ ., ‘f\\
enfermedad. A estos efectos. puede resultar necesaria la prabacion cn i urtci? s = '
audiovisual del acto procesal en ¢l que participe la persona ¢n con iCilll—‘lﬂ de b, ;T ;

o

vulnerabilidad, de tal mancra que pueda reproducirse cn las succsivas i,lﬁfjaht“jas g i
fudiciales.

2.- Medidas de organizacion y gestion judicial.

Dentro de esta categoria cabe incluir aquellas politicas y medidas que alecten a la
organizacién y modelos de gestion de los érganos del sistema judicial, de tal mancra
que la propia forma de organizacion del sistema de justicia facilite cl acceso a la
justicia de las personas en condicion de vulnerabilidad. Estas politicas y medidas
resultardn de aplicacion a quienes administren justicia.

(38) Agilidad y prioridad. Sc adoplaran las medidas necesarias para cvitar relrasos en
la tramitacion de las causas, garantizando la pronta resolucion judicial. asi como una
ejecucion rapida de lo resueito. Cuando las circunstancias de la situacion de
vulnerabilidad lo aconsejen, se otorgard prioridad en la atencion, resolucion y
ejecucion del caso por parte de los organos del sistema de justicia.

Se colocard en los expedientes un distintivo visible, que permita identilicar que cl
proceso afecta a personas en condicion de vulnerabilidad.

(39) Coordinacién. Se estableceran mecanismos de coordinacion intrainstitucionales e
interinstitucionales, orgdnicos y funcionales, dcstinados a  gestionar  las
interdependencias de las actuaciones de los diferentes organos y entidades, tanto
puiblicas como privadas, que forman parte o participan cn cl sistema de justicia.

(40) Especializacion. Por parte de los poderes publicos con competencias en
administracion de justicia s¢ adoptaran medidas destinadas a la cspecializacion de
quicnes operan ¢l sistema judicial y de quiencs intervienen de una u otra forma cn su
funcionamiento. para la atencion de las personas cn condicion de vulnerabilidad y cn
particular, las victimas necesitadas de cspecial proteccion y a personas menores de
edad con discapacidad. En las materias cn que se requiera, es convenicnic la
atribucion de los asuntos a drganos especializados del sistema judicial.

(41) Actuacion interdisciplinaria. Se destaca la importancia de la constitucion y
actuacion de cquipos multidisciplinarios. integrados por personas profesionales de las
distintas drcas, asi como la elaboracion de protocolos de actuacion conjunta para
mejorar la respuesta del sistema judicial ante la demanda de justicia de las personas
cn condicion de vulnerabilidad.

(42) Proximidad. Sc¢ promoverd la adopcion de medidas de acercamicnio de los
servicios del sistema de justicia a aquellos grupos de poblacion que, debido a las
circunstancias propias de su situacion de vulnerabilidad, se encuentran en lugarces
geograficamente lejanos o con especiales dilicultades de comunicacion.

Sececion 53*.- Medios Alternativos de Resolucion de conllictos
1.- Medios Alternativos y Personas en condicion de Vulnerabilidad.
(43) Se impulsaran los medios alternativos de resolucion de conflictos en aquellos

supuestos en los que resulte apropiado, tanto antes del inicio del Proceso como
durante la tramitacion del mismo.
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LLos medios alternativos de resolucion de conflictos. deben integrarse en lo J;'.’s‘érv'gioﬁﬂ R
que las administraciones publicas han de ofrecer a las personas-usuarias rt_{‘ﬂ shten e . \
de justicia y en especial a las personas en condicion de winerabilidad. ¥ f Ny f

| * L ol o~

La mediacion, la conciliacion, cl arbitraje y olros* medios que no lin"pl'[,f\pn l“ﬁ‘l.-u c"c'{‘s J
resolucion del conflicto por un tribunal, pueden contribuir a mejorar las con de¢jories,, e 'f{t’ /
de acceso a la justicia de determinados grupos de persondas en condiion de \% -
vulnerabilidad, asi’como a optimizar ¢l funcionamiento de los scrvicios formales de

juslicia.

{(44) En todo caso, antes de utilizar una forma alternativa de solucion en un conflicto
concrelo, se tomaran en consideracion los derechos humanos de las personas
intervinientes, asi’como las circunstancias particulares de cada una, cspecialmente si
sc encuentran en alguna de las condiciones o siluaciones de vulnerabilidad
conlempladas en estas Regias.

Se fomentard la capacitacion integral y sensibilizacioh de las personas mediadoras,
arbitros, facilitadoras judiciales comunitarias y demas personas que intervengan en la
resolucion del conflicto. Especialmente imporiante resulta incluir formacion cn
materia de derechos humanos, género, diversidad ¢ interculturalidad.

2.- Difusion e informacion.

(45) Sc debera promover la difusion de la existencia y caracteristicas de estos medios
entre los grupos de poblacion que resulten sus potenciales usuarios cuando la ley
permita su utilizacion.

(46) Cualquier persona en condicion de vulnerabilidad que participe en la resolucion
de un conflicto mediante cualquiera de estos medios deberd ser informada, con
caracter previo, sobre su contenido, forma y cfectos. Dicha informacion sc
suministrara de conformidad con lo dispuesto por la Seecion 1" del Capitulo 111 de las
presentes reglas.

A tal cfecto se elaborarin los correspondientes protocolos de actuacion.

3.- Participacion de las personas cn condicién de vulnerabilidad en los Medios
Alternatives de Resolucion de Conflictos.

(47) Se promoveri la adopcion de medidas especilicas que permitan la participacion
de las personas cn condicion de vulnerabilidad en el mccanismo elegido de
Resolucion Alternativa de Conlflictos, tales como la asistencia de profesionales,
participacion de intérpretes, o la intervencion de la autoridad parental para las
personas menores de edad cuando sea necesaria, o con la asistencia, apoyo o
representacion legal cuando su condicion lo requicra.

La actividad de Resolucion Alternativa de Conflictos debe llevarse a cabo en un
ambiente seguro y adecuado a las circunstancias de las personas que participen.

Scccion 6".- Sistema de resolucion de conflictos dentro
de las comunidades indigenas, Afrodescendicntes, o pertenceientes
a otras diversidades étnicas y culturales

(48) Con fundamento en los instrumentos internacionales cn la maicria, resulta
convenicnte estimular las formas propias de justicia en la resolucion de conflictos
surgidos en el dmbito de la comunidad indigena, la comunidad afrodescendiente y
otras diversidades étnicas y culturales,
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Se propiciara la armonizacion de los sistemas de administracion de justicia’est al Y soees,,
los medios de administracion de justicia tradicionales de las con\j.lq{(;tld '
mencionadas, basadas en el respeto mutuo y de conformidad con las Qymas

internacionales de derechos humanos. \ 13

r

(49) Ademas seran dc aplicacion las restantes medidas previstas en estas ch,idsﬁcn
aquellos supuestos de resolucion de conflictos fuera de las comunidades mdlg.,ena:.
afrodescendientes y pertenccientes a otras diversidades éinicas y culturales, por parte
del sistema de administracion de justicia cstatal, donde resulta asimismo convenientc
abordar los temas relativos al peritajec cultural y/o antropologico, y al derecho a
expresarse en el propio idioma.

Capitulo I11: Celebracion de actuaciones judiciales.

El contenide del presente Capitulo resulta de aplicacion a cualquicr persona en
condicion de vulnerabilidad que participe en un acle judicial, ya sca como parte o en
cualquier otra condicion

(50) Se velard para que en todas las acluaciones judiciales, en las que participe una
persona en condicion de vulnerabilidad, se respete su dignidad, otorgandole un trato
diferenciado adecuado a las circunstancias propias de su situacion

Seccion 17, — Informacion procesal o jurisprudencia.

(51) Se promoverin las condiciones destinadas a garantizar que la persona cn
condicion de vulnerabilidad sca  dcbidamente informada sobre los  aspectos
relevantes de su intervencion en el proceso judicial, en forma adaptada a las
circunstancias determinantes de su vulnerabilidad.

1.~ Contenido de la informacion.

(52) Cuando la persona en condicion de vulnerabilidad participe en una actuacion
judicial, en cualquier condicion, sera informada sobre los siguientes extremos:
La naturaleza de la actuacidn judicial en la que va a participar,
Su papel dentro de dicha actuacion.
La modalidad de apoyo o asistencia que puede recibir en relacion con la concreta
actuacion, asi como la informacion de cuidl organismo o institucion pucde
prestarlo.

(53) Quien sea parte cn ¢l proceso o pueda llegar a scrlo, tendra derecho a recibir
aquella informacion que resulte pertinente para la proleccion de sus intereses.

Los organos competentes deberan adoptar todas las medidas pertinentes para

suministrarta. Dicha informacion debera incluir al menos:

L.a modalidad de apoyo o asistencia que pucde recibir en ¢l marco de las
actuaciones judiciales.

Los derechos que puede cjercitar en el seno del proceso, incluida la posibilidad de
cjercitar la accién de manera individual o colectiva.

La forma y condiciones en las que puede acceder a asesoramiento juridico o a
la asistencia técnico-juridica gratuita en los casos en los que csta posibilidad sca
contemplada por ¢l ordenamicnto existenie.

La modalidad de servicios uw organizaciones a las que puede dirigirse para
recibir apoyo.
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Se facilitara a las personas con discapacidad informacion sobre las acluqclom*s, s,

judiciales, de manera oportuna y sin costo adicional, cn formatos dcccmble:ﬁ;con I?a
tecnologias adecuadas a los diferentes tipos de discapacidad. ¥ L

- Tiempo de informacion.

(54) Se deberd prestar la informacion desde el inicio del proceso y durante toda su
tramitacién, incluso desde el primer contacto con las autoridades policiales
cuando sc trate de un procedimiento penal, asi como los procedimicntos para
garantizar un efeclivo acceso a justicia de las personas en condicion de
vulnerabilidad.

3.- Forma o medios para ¢l suministro de la informacion,

(55) La informacion se prestara de acuerdo a las circunstancias determinantes de la
condicion de vulnerabilidad, y de manera tal que se garantice que llegue a
conocimiento de la persona destinataria. Los Lstados garanlizaran la creacion y
desarrollo de oficinas de informacion u otras entidades creadas al efeclo.

Se promoverd la utilizacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion de
manera accesible, comprensible y adaptadas a la concreta situacion de vulnerabilidad.

4.- Disposiciones relativas a la victima.

(56) Se promoveri que las victimas reciban informacion, desde el primer contacto
con las autoridades y funcionarios (as), sin retrasos innecesarios, sobre los siguientes
elementos del proceso judicial:
Medidas de asistencia y apoyo disponibles, sean médicas, psicologicas o
materiales, y procedimiento para obtenerlas. Dentro de estas altimas se incluira,
cuando resulte oportuno informacion sobre las posibilidades de obtener un
alojamiento alternativo.
Derecho a denunciar y cn su caso el procedimiento para interponer la denuncia y
derecho a facilitar elementos de prucba a las autoridades encargadas de la
investigacion.
Proccdimiento para obiener asesoramiento y defensa juridica, y en su caso
condiciones en las que pueda obicnerse gratuitamentc.
Posibilidad de solicitar medidas de proteccion, cautelares y, cn su caso
procedimiento para hacerlo.
Indemnizaciones a las que pueda tener derecho y, en su caso procedimiento para
reclamarlas.
Servicios de interpretacion y traduccion disponibles.
Ayudas y servicios auxiliares para la comunicacion disponibles.
Procedimiento por medio del cual la victima puede cjercer sus derechos en cl
caso de que resida en el extranjero.
Recursos que puede interponer contra las resoluciones que considere contrarias a
sus derechos.
Datos de contacto de la autoridad encargada de la tramitacion del procedimicnto
y cauces para comunicarse con ella.
Servicios dec justicia restaurativa disponibles cn los casos lcgalmente
procedentes.
Supuestos cn los que puede obtener ¢l reembolso de los gastos judiciales y, en su
caso procedimiento para reclamarlo.

Esta informacion sera actualizada en cada fase del procedimicnto para garantizar a la
victima la posibilidad de cjercer sus derechos,

1‘;-
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(57) Cuando exista riesgo para la vida, integridad psicofisica y/o el patrimonio, dé ld
victima, sc le informard de todas las decisiones judiciales que puedan afgetar-a su
seguridad y, en todo caso. de aquéllas que sc refieran a la puesta eft libtrtad .-,
de la persona inculpada o condenada, especialmente en  los surru dEzs ¥
violencia intrafamiliar.

Se garantizaran mecanismos de prevencion para evitar la revictimizacion y qls'tcmu:;. e, c.J'\\
de proteccion y atencion para victimas y testigos. - : ;

Scccion 2".- Comprension de actuaciones judiciales

(58) Toda persona en condicion de vulnerabilidad. ticne ¢l derecho a entender y ser
entendida.

Sc adoptaran las medidas necesarias para reducir las dificultades de comunicacion
que afecten a la comprension de las actuaciones judiciales, en las que participe una
persona cn condicion de vulnerabilidad, garantizando que csla pueda comprender
su alcance y significado.

1.- Notificaciones y requerimientos.

(59) En las notificaciones y requerimientos, sc usardn (érminos y cstrucluras
gramaticales simples y comprensibles, que respondan a las necesidades particulares
de las personas en condicién de vulnerabilidad incluidas en cstas Reglas. Asimismo,
se evilaran expresiones o clementos intimidatorios, sin perjuicio de las ocasiones
en que resulte necesario ¢l uso de expresiones conminatorias.

Se procurara que cl instrumento de notificacion sea acompaiiado de un documento cn
formato accesible, segiin la condicion de discapacidad conforme a los avances
tecnologicos que torne idonea y comprensible la comunicacion a la persona
destinataria.

2.- Contenido de las resoluciones judiciales.

(60) En las resoluciones _]lellele se emplearan términos y construcciones sintacticas
sencillas, sin perjuicio de su rigor técnico. Deberd respetarse cl uso de lenguajc
inclusivo.

3.- Comprension de actuaciones orales.

(61) Se fomentardn los mecanismos necesarios para que la persona cn condicion
de vulnerabilidad comprenda los juicios, vistas, comparccencias y olras actuaciones
judiciales orales en las que participe, teniéndose presente ¢l contenido del apartado 3
de la Seccion 3" del presente Capitulo.

Scecion 3%.- Comparecencia en dependencias judiciales
(62) Sc velara para que la comparecencia en los actos y actuaciones judiciales de una
persona cn condicion de vulnerabilidad sc realice de manera adecuada a las
circunstancias propias de dicha condicion.
1.- Informacion sobre la comparceencia,
(63) Con cardcter previo al acto o actuacion judicial, s¢ procurara proporcionar a la

persona en condicion de  vulnerabilidad  informacion directaumente relacionada
con la forma dc celebracion y contenido de la comparceencia, ya sca sobre la
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descripcion de la sala y de las personas que van a parlicipar, ya sea dcstl%jl a Id
va

familiarizacion con los términos y conceplos legales, asi como otros datos nlc‘s

al efecto.
2. -Asistencia.

(64) Previa a la celebracion de la actuacion. Sc procurari la prestacion de asistencia
por personal especializado (profesionales en Psicologia, Trabajo Social, personas
intérpretes, traductoras u otras que sc considercn necesarias) destinada a afrontar
las preocupaciones y temorcs ligados a la celebracion de la vista judicial; al servicio
de las personas en condicion de vulnerabilidad.

(65) Durante el acto judicial. Cuando la concrela situacion de vulnerabilidad lo
aconseje. la declaracion y demas actos procesales se levardn a cabo con la presencia
de una persona profesional, cuya funcion serd la  de contribuir a garantizar los
derechos de la persona en condicion de vulnerabilidad.

También puede resuitar conveniente la presencia en cl acto de una persona que
se configure como referente emocional de quien sc encuentra en condicion de
vulnerabilidad.

3.- Condiciones de la comparecencia.
Lugar dc la comparccencia.

(66) Resulta conveniente que la comparceencia tenga lugar en un entorno comodo,
accesible, seguro y tranquilo.

(67) Para mitigar o evitar la tension y angustia cmocional, se procurard cvitar
en lo posible la coincidencia en dependencias judiciales de la victima, entendida
en los términos de la Regla 10 con la persona presuntamente infractora; asi como la
confrontacion de ambos durante la celebracion de aclos judiciales, procurando la
proteccion visual de la victima y evitando su revictimizacion.

Tiempo de la comparecencia.

(68) Se procurard quc la persona cn condicidn de vulnerabilidad espere el menor
tiempo posible para la celebracion del acto judicial.

Los actos judiciales deben celcbrarse puntualmente. no obstante para fijar la fecha y
hora de las actuaciones judiciales, deberdn tomarse en consideracion las particulares
circunstancias de la persona en condicion de vulnerabilidad; entre otras: ubicacion y
condiciones geograficas del lugar de residencia, distancia con la sede judicial, medios
de transporte y horarios de traslado.

Cuando esté justificado por las razones concurrentes, podra otorgarse preferencia o
prelacion a la celebracion del acto judicial en el que participe la persona en condicion
de vulnerabilidad.

(69) Es aconscjablc evitar comparecencias innecesarias. de tal manera que solamente
deberdn comparecer cuando resulte estrictamente  necesario conforme a la normativa
juridica. Se procurara asimismo la concentracion en ¢l mismo dia de la prictica de las
diversas actuaciones en las que deba participar la misma persona.

L
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(70) Se recomienda analizar la posibilidad de preconstituir la prucba ¢ muwlpo seetice

jurisdiccional de la prueba. cuando sca posible de conformidad con clgb rcchq .ﬁ
aplicable. i"? l'ffi,. i ~
Cﬁ\ﬂ .I z}' g

r

(71) En determinadas ocasiones podra procederse a la grabacion en s@plnrle{rm L,Eﬁ C’DQ‘
audiovisual del acto, cuando cllo pueda evitar que se repita su  celebraciar i’ép;-\ /‘
sucesivas instancias judiciales en los (érminos establecidos en la Regla 37.

Forma de la comparecencia.

(72) Se procurard adaptar el lenguaje utilizado a las necesidades y particularidades de
la persona en condicion de vulnerabilidad, tales como la edad, cl grado dc madurcz, el
nivel educativo, la capacidad intelectiva, el tipo y cl grado de discapacidad o las
condicioncs socioculturales. Sc¢ debe procurar formular preguntas claras, con una
estructura sencilla

{73) Quicnes participen en el acto de comparccencia no deben emitir juicios o criticas
sobre el comportamiento de la persona en condicion de vuinerabilidad.

(74) Cuando sea neccsario se prolegera a la persona ecn condicion de
vulnerabilidad de las consecuencias de prestar declaracion en audiencia publica.
Podra plantearse la posibilidad de que su participacion en cl acio judicial sc
lleve a cabo en condiciones especialmente adaptadas que permitan alcanzar dicho
objetivo, incluso excluyendo su presencia {isica cnel lugar del juicio o de la
vista, siempre que resulte compatible con el Derecho del pais.

A tal clecto, puede resultar de utilidad el uso del sistema de
videoconferencia o del circuito cerrado de television.

4.- Seguridad de las victimas en condicion de vulnerabilidad.

(75) Se recomienda adoptar las medidas necesarias  para  parantizar  una
proteccion efectiva de los bienes juridicos de las personas ecn condicién de
vulnerabilidad que intervengan en el proceso judicial en calidad de victimas o
testigos; asi como garantizar que la victima sea oida en aquellos procesos
penales en los que esién en juego sus intereses.

(76) Se prestara especial atencion a fin de tomar las medidas pertinentes en aquellos
supuestos en los que la persona estd  sometida a un  peligro dec  viclimizacion
reitcrada o repetida, 1tales como victimas amenazadas cn los casos dc
delincuencia organizada, personas menores de edad victimas de abuso sexual o
malos tratos, y mujeres victimas de violencia dentro de la familia o de la parcja, o
victimas de delitos de odio.

5.- Accesibilidad de las personas con discapacidad.

(77) Sc facilitard la accesibilidad de las personas con discapacidad a la
celebracion del acto judicial en el que dcban intervenir, y se¢ promoverd [a
climinacién de todo tipo de barreras arquitectonicas, de informacion. comunicacion
y actitudinales facilitando tanto el acceso como la cstancia en los edificios
judiciales.

6.- Participacion de nifios. nifas y adolescentes en actos judiciales.

(78) En los actos judiciales en los que intervengan personas mcnores de edad, sc
lendrd en cuenta su edad y desarrollo integral.
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A tales fines los actos judiciales: .
Se realizaran en espacios amigables, incluyéndose la posibilidad de que puedqgn Q,\\CF\ fo;4 >
ser escuchados sin estar presentes en la sala mediante la utilizacion de tecnol g'\iask

de la comunicacion. /

Se facilitara la comprension utilizando un lenguaje sencillo. 1 %

Se evitaran todos los formalismos innecesarios tales como la toga, la dsta (;u

fisica con el tribunal y otros similares. \16_0; o,
\ /?;'s’fo

7.- Personas perlenecientes a pueblos y comunidades indigenas, pers q¢/
afrodescendientes y a otras diversidades étnicas y culturales

(79) En la celebracion de los actos judiciales se respetara la dignidad y
cosmovision, las costumbres y las tradiciones culturales de las personas
pertenecientes a pueblos y comunidades indigenas, personas afrodescendientes y
otras diversidades ¢inicas y culturales conforme al ordenamicnto juridico de cada
pais.

Seccion 4.- Proteccion de la intimidad
1.- Reserva de las actuaciones judiciales.

(80) Cuando ¢l respeto de los derechos de la persona en condicion de vulnerabilidad
lo aconseje, podrian adoptarse las medidas necesarias para su proteceion y cn
particular la posibilidad de que las actuaciones judiciales orales y cscrilas no scan
publicas, de tal manera que solamente puedan acceder a su contenido las personas
involucradas, asi como impedir la difusion de cualquier informacion que pueda
facilitar Ia identificacion de las personas en situacion de vulnerabilidad.

2.- Imagen.

(81) Puede resultar convenientc la prohibicion de la toma y difusion de
imagenes, ya sea en fotografia o en video, en aquellos supuestos en los que
pucda afectar de forma grave a la dignidad, a la situacion emocional o a la
seguridad de la persona en condicién de vulnerabilidad, por lo que deberin adoptarse
las medidas pertinentes para cllo.

(82) En todo caso, no debe estar permitida la toma y difusioén de imagenes en relacion
con los nifios, nifias y adolescentes, por cuanto afecta de forma decisiva su
desarrollo integral como persona.

3.- Proteccidon de datos personales.

(83) En las situaciones de especial vulnerabilidad, debera cvitarse la divulgacion y
publicidad de los datos de cardcter personal de quienes se encuentran en esa
condicion.

(84) Sc garantizara la proteccion de los datos personales contenidos en soporte digital
0 cn olros sopories que permitan su tratamiento automatizado.

Capitulo 1V: Eficacia de las Reglas
Este Capitulo contempla expresamente una serie de medidas destinadas a fomentar la

efectividad de las Reglas, de tal manera que contribuyan de manera eficaz a la mejora
de las condiciones de acceso a la justicia de las personas cn condicion de

vulnerabilidad.
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1.- Principio general de colaboracion, -
«® b

colaboracién entre las personas ¢ inslituciones destinatarias, tal y cro_?glg vienen
definidos en la Seccion 3" del Capitulo 1. *

La determinacion de los organos y entidades llamadas a colaborar depende de las
circunstancias propias de cada pais. Quienes impulsen las politicas publicas deben
poner un especial cuidado tanto para identificar a dichos organos y entidades, como
para recabar su participacion y mantener su colaboracion durante todo cl
proceso.

(86) Se implementard un foro permanente para el cumplimiento de las presentes
reglas en el que también puedan participar los difcrentes actores a los que se reficre cl
apartado anterior, y que podra establecerse de [orma sectorial

(87) Se destaca la importancia de que el Poder Judicial colabore con los otros Poderes
del Estado en la mejora del acceso a la justicia de las personas en condicion de
vulnerabilidad, a través de estrategias concretas de cooperacion interinstitucional.

(88) Se promovera la participacion de las autoridades [ederales y centrales, de las
entidades de gobierno autonémico y regional, asi como de las entidades
estatales en los estados federales, dado que frecuentemente cl dmbito de sus
compelencias se encuentra mds proximo a la gestion directa de la proteccion
social de las personas mas deslavorecidas.

(89) Cada pais fomentara la participacion de las entidades de la sociedad civil por su
relevante papel en la cohesién social, y por su estrecha relacion ¢ implicacion con los
grupos de personas en condiciones de vulnerabilidad.

2.- Cooperacion Internacional,

(90) Se promovera la creacion de espacios que permitan cl intercambio de
experiencias en csta materia entre los distintos paises, analizando las causas
del éxito o del fracaso en cada una de ellas o, incluso, fijando bucnas pricticas.

Estos espacios de participacion pueden ser scctoriales. En eslos espacios podrin
participar representantes de las instancias permanentes que pucdan crearse en cada
uno de los Estados.

(91) Se insta a las Organizaciones Internacionales y Agencias de Cooperacion para
que:
Contintien brindande su asistencia técnica y econdémica en ¢l fortalecimicnto
y mejora del acceso a la justicia.
Tengan en cuenta cl contenido de estas Reglas en sus actividades, y lo incorporen, de
forma transversal, en los distintos programas y proyectos de modernizacién del sistema
judicial en que participen.
Impulsen y colaboren en el desarrollo de los mencionados cspacios de
participacion.

3.- Investigacion y estudios,

(92) Se promoverd la realizacion de estudios e investigaciones en esta maleria, cn
colaboracion con instituciones académicas y universilarias.
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4.- Sensibilizacion y formacion de profesionales. .

1!

(93) Sec desarrollardn actividades que promuevan una cultura organizacional ‘'orientada
a la adecuada atencion de las personas cn condicion de vulncrabilidad a paﬂir de 165+

contenidos de las presentes Reglas, atendiendo a las necesidades de cada g.rt/lgo‘de e

personas beneficiarias.

(94) Se adoptaran iniciativas destinadas a suministrar una adecuada formacion a todas
aquellas personas del sistema judicial que, con motivo de su intervencién en cl
proceso, tienen un contacto con las personas cn condicion de vulnerabilidad.

Se considera necesario intcgrar el contenido de estas Reglas en los distintos
programas de formacion y actualizacion. dirigidos a las personas que trabajan en cl
sistema judicial, para clio se realizarin cursos de formacion permanente a través de
las Escuelas Judiciales de los distintos paises.

5.- Nuevas tecnologias.

95) Se procurara el aprovechamicnto de las posibilidades que ofrezca el
p

progreso tecnoldgico para mejorar las condiciones de acceso a la justicia de las

personas en condicién de vulnerabilidad.

6.- Manuales de buenas pricticas sectoriales.

(96) Se claboraran instrumentos que recojan las mejores practicas en cada uno de los
sectores de vulnerabilidad, y que puedan desarrollar el contenido de las presentcs
Reglas adaptandolo a las circunstancias propias de cada grupo.

(97) Se elaborara periddicamente un catdlogo de instrumentos internacionales, en
formatos fisicos y digitales accesibles, referidos a cada uno de los sectores 0 grupos
mencionados anteriormente.

7.- Dilusion.

(98) Se promoverd la difusion de estas Reglas entre los difcrentes destinatarios de las
mismas definidos en la Seccion 3" del Capitulo 1.

(99) Se fomentardn actividades con los medios de comunicaciéon para contribuir a
configurar actitudes en relacion con el contenido de las presentes Reglas.

8.- Comision de Seguimiento.

(100) Se constituird una Comisién de Scguimiento con las siguientes finalidades:
Elevar a cada Plenario de la Cumbre un informe sobre la aplicacion de
las presentes Reglas.

Proponer un Plan Marco de Actividades, a clectos de garantizar el seguimiento a
las tareas de implementacion de! contenido de las presentes reglas en cada pais.
A través de los Organos correspondientes de la Cumbre, promover ante los
organismos internacionales hemisféricos y regionales, asi como ante las
Cumbres de Presidentes y Jefes de Lstado de Iberoamérica, la definicion,
elaboracién, adopcion y fortalecimiento de politicas piiblicas que promuevan
el mejoramiento de las condiciones de acceso a la justicia por parte de las
personas en condicion de vulnerabilidad.

Proponer modificaciones y actualizaciones al contenido dc estas Reglas.
Proponer la convocatoria de un concurso de buenas pricticas en el ambito de la
comunidad juridica iberoamericana.
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Canalizar las iniciativas de {ormacion y difusion sobre las Reglas en el dmbito de
la comunidad juridica ibecroamericana.

La Comision cstard compuesta por cinco miembros designados por la Cumbre
Judicial Iberoamericana.

En la misma podran integrarse representantes de  las otras Redes Iberoamericanas
del sistema judicial que asuman las presentes Reglas. En todo caso, la Comision

tendra un numero maximo de nueve miembros.

SEGUNDO. El presente acuerdo subroga el emitido por el Pleno de la Corte Suprema de
Justicia identificado con el N.” 245 de 13 de abril de 2011.

TERCERO. Este acuerdo comenzara a regir a partir de su firma y scra publicado ¢n la

Gaceta Oficial.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE,

Magistrado Btis Ramon l?a'ibr/eg,u@/7

Sagen tee Qoo -

Magistrada Angela Russo dg¢edeiio

—

a Osorio

Magistrado Qlmedo Arroc

C C L et
adh>

rado Canals  Magistyado Cecilio Cedalise Riquelme

Licenciada Yanixsa Y uen C
Sccretaria General de la Corte Suprema de Justicia
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